
หน่วยการเรียนรู้ท่ี ๗หน่วยการเรียนรู้ท่ี ๖หน่วยการเรียนรู้ท่ี ๕หน่วยการเรียนรู้ท่ี ๔หน่วยการเรียนรู้ท่ี ๓หน่วยการเรียนรู้ท่ี ๒หน่วยการเรียนรู้ท่ี ๑

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ

หน่วยการเรียนรู้ท่ี ๘ หน่วยการเรียนรู้ท่ี ๙



หน่วยการเรียนรู้ท่ี ๓
ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อม

๑. อธิบายวิธีการทำงานเพื่อการดำรงชีวิต (ง ๑.๑ ม.๔-๖/๑)

๒. สร้างผลงานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ และมีทักษะการทำงานร่วมกัน (ง ๑.๑ ม.๔-๖/๒)

๓. มีทักษะการจัดการในการทำงาน (ง ๑.๑ ม.๔-๖/๓)

๔. มีทักษะกระบวนการแก้ปัญหาในการทำงาน (ง ๑.๑ ม.๔-๖/๔)

๕. มีทักษะในการแสวงหาความรู้เพื่อการดำรงชีวิต (ง ๑.๑ ม.๔-๖/๕)
๖. มีคุณธรรมและลักษณะนิสัยในการทำงาน (ง ๑.๑ ม.๔-๖/๖)

๗. ใช้พลังงาน ทรัพยากร ในการทำงานอย่างคุ้มค่าและย่ังยืนเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (ง ๑.๑ ม.๔-๖/๗)

ตัวชี้วัด

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

แผนผังสาระการเรียนรู้

ธุรกิจขนาดกลางและ 

ธุรกิจขนาดย่อม

ความสำคัญของ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

การบริหารจัดการ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ประเภทของ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

การประกอบธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม
การเงินและการบัญชีสำหรับธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม

การตลาด

การวางแผนและบริหารความเส่ียงด้วยการทำประกันภัย

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

แผนธุรกิจ



๑. ความสำคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise: SME) เป็นธุรกิจอิสระ 
เก่ียวกับการผลิตสินค้าและบริการท่ีมเีอกชนเป็นเจ้าของ โดยส่วนใหญ่มักจะเป็นกิจการเจ้าของคนเดียว 

ดังน้ัน จึงอยู่ภายในท้องถิ่นหรือมีสาขาเพียงไม่ก่ีแห่งเท่าน้ันมีการจัดตั้งองค์กรท่ีไม่ซับซ้อน

ลูกจ้าง พนักงานมีจำนวนน้อย
ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อม มคีวามสำคัญต่อผู้บริโภคต่อคนในท้องถิ่นและต่อเศรษฐกิจ 

ของประเทศ ดังน้ี

๑.๑ ความสำคัญต่อผู้บริโภค 

๑.๒ ความสำคัญต่อคนในท้องถิ่น

๑.๓ ความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 



๑. ความสำคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๑.๑ ความสำคัญต่อผู้บริโภค 

ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อมก่อให้เกิดการแข่งขันของธุรกิจทางด้านการผลิตและพัฒนาสินค้า 
และบริการใหม่ ๆ อย่างมากมาย ผู้บริโภคจึงมีทางเลือกในการซ้ือสินค้าและบริการท่ีมคุีณภาพมากยิ่งขึ้น 

และเมื่อมีการแข่งขันผลิตสินค้าหรือบริการในรูปแบบเดียวกันจำนวนมากธุรกิจจะมีการส่งเสริมการขาย

ด้วยการลดราคาสินค้าหรือบริการ แจก แถมสินค้าตัวอย่าง

บัตรส่วนลดราคาสินค้าและบริการ 
เป็นประโยชน์ท่ีผู้บริโภคได้รับจากการแข่งขัน

ทางธุรกิจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม



๑. ความสำคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๑.๒ ความสำคัญต่อคนในท้องถ่ิน

ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อมก่อให้เกิดการจ้างงานและการสร้างรายได้ให้แก่คนในท้องถิ่น
ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นการนำวัตถุดิบหรือทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีในท้องถิ่นมาผลิตเป็นสินค้าและบริการ 

เพ่ือใหค้นในท้องถิ่นเองเป็นผู้จำหน่ายสินค้าและบริการน้ัน ๆ หรือมกีารว่าจ้างคนในท้องถิ่น

มาจำหน่ายสินค้าและบริการท่ีนำเข้ามาจากท้องถิ่นอื่น

ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อม 

ก่อให้เกิดการจ้างงาน



๑. ความสำคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๑.๓ ความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่คนกลุ่มต่าง ๆ 
เกิดการจ้างงาน และเมื่อมีรายไดถ้ึงเกณฑ์จะต้องเสียภาษี ซ่ึงรัฐบาลจะเก็บภาษีและนำเงินภาษีน้ันมาพัฒนาประเทศ

ในด้านต่าง ๆ รวมถึงการส่งออกสินค้าภายในประเทศไปจำหน่ายยังต่างประเทศก็มีส่วนทำให้เกิดรายได้มาพัฒนาธุรกิจ

ภายในประเทศอีกทางหน่ึง



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๒. ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแบ่งได้หลายประเภทโดยใช้หลักเกณฑ์ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี

๑. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแบ่งตามลักษณะการดำเนินงาน
๒. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแบ่งตามมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพย์ถาวรท่ีกิจการน้ันมีอยู่

๓. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแบ่งตามจำนวนการจ้างงาน



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๒.๑ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแบ่งตามลักษณะการดำเนินงาน

๒.ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแบ่งตามลักษณะการดำเนินงาน แบ่งเป็น ๓ ประเภท ได้แก่

๑) ธุรกิจการผลิต
๒) ธุรกิจการบริการ

๓) ธุรกิจการค้าหรือธุรกิจการจัดจำหน่ายสินค้า 



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๑) ธุรกิจการผลิต

๒. ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ๒.๑ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแบ่งตามลักษณะการดำเนินงาน

เป็นธุรกิจการผลิตสินค้าอุปโภค-บริโภค โดยนำผลผลิตไปจำหน่ายโดยตรงให้กับผู้บริโภค หรือพ่อค้าคนกลาง ทั้งพ่อค้าขายส่ง

และขายปลีก เช่น โรงงานทำขนมปัง โรงงานผลิตนํ้าปลา โรงงานทอผ้าพื้นเมือง โรงงานผลิตขนมชนิดต่าง ๆ

๒) ธุรกิจการบริการ

เป็นธุรกิจที่เสนอบริการต่าง ๆ ให้กับลูกค้า ธุรกิจประเภทนี้ต้องอาศัย แรงงานและฝีมือของบุคลากรในการให้บริการ
เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า เช่น ร้านซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า ร้านซักอบรีด คลินิกรักษาโรค ร้านตัดเย็บเส้ือผ้า ร้านอาหาร

ร้านเสริมสวยและความงาม ร้านนวดแผนไทย บริษัทรักษาความปลอดภัย บริษัทรับจ้างทำความสะอาด



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

เป็นธุรกิจที่ทำหน้าที่เป็นคนกลางในการนำสินค้าจากผู้ผลิตโดยตรงหลายราย เพื่อไปจำหน่ายต่อให้กับลูกค้า กรณีลูกค้า
เป็นพ่อค้าที่จะนำสินค้าไปจำหน่ายต่ออีกทอด จะเรียกว่า ธุรกิจค้าส่ง เช่น ห้างเทสโก้ โลตัส ห้างแม็คโคร ร้านค้าส่ง แต่ถ้าจำหน่ายสินค้า

ใหถ้ึงมือผู้บริโภคโดยตรง จะเรียกว่า ธุรกิจค้าปลีก เช่น ร้านขายหนังสือ ร้านขายแว่นตา ร้านขายของชำ ร้านสะดวกซื้อ ร้านขายเส้ือผ้า

๓) ธุรกิจการค้าหรือธุรกิจการจัดจำหน่ายสินค้า

๒.ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ๒.๑ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแบ่งตามลักษณะการดำเนินงาน



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๒.๒ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแบ่งตามมูลค่าขั้นสูง
ของสินทรัพย์ถาวรท่ีกิจการน้ันมีอยู่ ดังน้ี

๒. ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๒.๓ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แบ่งตามจำนวนการจ้างงาน ได้ดังน้ี

๒. ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๓. การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในการเริ่มต้นประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการใหม่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้

๑. ประเมินความพร้อมของตนเอง
๒. แสวงหาช่องทางในการประกอบธุรกิจ

๓. ศึกษาการตลาดในการประกอบธุรกิจ

๔. จัดแบ่งหน้าที่การประกอบธุรกิจ

๕. เลือกรูปแบบการจดทะเบียนและฐานะทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจ

๖. แสดงความรับผิดชอบตามกฎหมายในการประกอบธุรกิจ
๗. ประเมินเงินทุนในการประกอบธุรกิจ

๘. ประมาณรายได้ (กำไร)

๙. ประเมินความเป็นไปได้ก่อนลงมือประกอบธุรกิจ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๓.๑ ประเมินความพร้อมของตนเอง

๓. การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ผู้ประกอบการควรประเมินความพร้อมของตนเองว่าจะสามารถทำธุรกิจได้ประสบความสำเร็จหรือไม่ ซึ่งลักษณะของผู้ประกอบการทีดี่ มีดังนี้

๑) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
๒) ความกล้าเส่ียงต่อความสำเร็จ หรือความล้มเหลว

๓) ความเชื่อมั่นในตนเองและกล้าตัดสินใจ

๔) มนุษยสัมพันธ์

๕) ภาวะความเป็นผู้นำและมีความสามารถในการบริหารจัดการ

๖) แสวงหาความรู้ความชำนาญในการทำงาน

๗) ความรับผิดชอบต่องานและผลกระทบต่อสังคม



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๓.๒ แสวงหาช่องทางในการประกอบธุรกิจ

๓. การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ผู้ประกอบการควรเลือกรูปแบบและประเภทของธุรกิจที่เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด และวิเคราะห์ข้อดี-ข้อเสียของธุรกิจ 

รวมทั้งโอกาสและแนวทางที่จะทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๓.๓ ศึกษาการตลาดในการประกอบธุรกิจ

๓. การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ปัจจัยทางด้านการตลาดที่ผู้ประกอบการสามารถควบคุมได้ประกอบด้วย ตัวสินค้าหรือ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานทีจั่ดจำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ดังนั้น ผู้ประกอบการควรทำความรู้จักกับตลาดของตนเองก่อนและวิเคราะห์ศักยภาพ

ของตนเอง เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคของธุรกิจที่จะดำเนินการศึกษากลุ่มลูกค้าที่จะมา

ซื้อสินค้าหรือบริการว่าจะเป็นกลุ่มใด โดยอาจใช้วิธีการสังเกต หรือทำการสำรวจความต้องการของ

ลูกค้าด้วยการสัมภาษณ์หรือใช้แบบสอบถามเพื่อนำไปเป็นข้อมูลในการผลิตสินค้าหรือบริการ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๓.๔ จัดแบ่งหน้าท่ีการประกอบธุรกิจ

๓. การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสม ซึ่งมีแนวทาง ดังนี้

๑. วิเคราะห์งาน  เป็นการกำหนดลักษณะและขอบเขตของงาน 
๒. วางแผนกำลังคน  เป็นการวางแผนเก่ียวกับจำนวนของกำลังคน

๓. สรรหากำลังคน  เป็นการค้นหาบุคคลที่มีคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงาน

๔. คัดเลือกบุคคล  เป็นการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ต้องการมากที่สุด

๕. ประเมินผลการปฏิบัติงาน  เป็นการประเมินคุณภาพการทำงานของบุคลากร

๖. พัฒนาบุคลากร  เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ ความรู้ และเจตคติที่ดีในการทำงาน



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๓.๕ เลือกรูปแบบการจดทะเบียนและฐานะทางกฎหมาย
ในการประกอบธุรกิจ

๓. การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ผู้ประกอบการควรเลือกรูปแบบและฐานะทางกฎหมายของกิจการ โดยพิจารณาค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียน ความยากง่าย
ของรูปแบบการจดทะเบียน ความรับผิดชอบต่อหนี้สินของผู้ประกอบการ ความเป็นไปได้ในการขยายกิจการ อำนาจการบริหารงาน

ภาระด้านการเสียภาษีข้อจำกัดทางกฎหมายการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจแบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะ ดังนี้

๑. ลักษณะของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา

๒. ลักษณะของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๑) ลักษณะของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา

๓. การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(๑) เป็นการจดทะเบียนเพื่อแจ้งให้ได้รับรู้โดยทั่วไปว่าได้มีการประกอบกิจการอย่างถูกต้องและเปิดเผย 

(๒) มีภาระตามกฎหมาย การทำนิติกรรมสัญญา การชำระภาษีเงินได้เป็นไปในนามของเจ้าของกิจการ

(๓) มีการจดทะเบียนพาณิชย์ หรือเรียกว่า ทะเบียนการค้า

(๔) มีขั้นตอนการยื่นจดทะเบียนไม่ยุ่งยาก ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย สำหรับต่างจังหวัดสามารถยื่นจดได้

ทีอ่งค์การบริหารส่วนจังหวัดที่ต้ังกิจการ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๒) ลักษณะของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล

๓. การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(๑) เป็นการจดทะเบียนเพื่อถือว่ากิจการเป็นอีกบุคคลหนึ่งที่เกิดขึ้นมาตามกฎหมาย ไม่เก่ียวข้องกับความเป็นบุคคลธรรมดา

ของเจ้าของกิจการ การจะกระทำการใด ๆ จะเป็นไปในนามของกิจการทั้งหมด
(๒) ธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลส่วนใหญม่ี ๒ ประเภท คือ บริษัทจำกัดกับห้างหุ้นส่วนจำกัด

(๓) กิจการในกรุงเทพมหานคร ยื่นจดทะเบียนได้ที่สำนักงานบริการทะเบียนธุรกิจหรือกรมพัฒนาธุรกิจการค้า สำหรับต่างจังหวัด

ติดต่อทีส่ำนักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๓.๖ แสดงความรับผิดชอบตามกฎหมายในการประกอบธุรกิจ

๓. การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โดยเสียภาษีอากรและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ดังนี้

๑) การเสียภาษีอากร ๒) กฎหมายแรงงาน

(๑) ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
(๒) ภาษีเงินได้นิติบุคคล

(๓) ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

(๑) พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑

(๒) กฎหมายประกันสังคม



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๓.๗ ประเมินเงินทุนในการประกอบธุรกิจ

๓. การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เงินทุนเป็นทรัพย์สินที่ตีมูลค่าตามราคาของบุคคลหรือนิติบุคคลที่ลงทุนและครอบครองอยู่ เงินทุนแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท ดังนี้

๑) ทุนคงที่หรือทุนประจำ

๒) ทุนหมุนเวียน

(๑) เงินทุนหมุนเวียน

(๒) แหล่งเงินทุนสำรอง



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๓.๘ ประมาณรายได้ (กำไร)

๓. การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

จากการประกอบธุรกิจ เป็นการประมาณยอดขายหรือรายได้คร่าว ๆ ซึ่งผู้ประกอบการควรประเมินให้ใกล้เคียงกับ

ความเป็นจริงมากที่สุด เพื่อให้ทราบเงินทุนที่จะใช้ในการหมุนเวียนธุรกิจ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๓.๙ ประเมินความเป็นไปได้ก่อนลงมือประกอบธุรกิจ

๓. การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เมื่อได้ข้อมูลในการประกอบธุรกิจครบทุกด้านแล้ว ผู้ประกอบการธุรกิจต้องพิจารณาความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจอีกครั้ง
ว่ามีความพร้อมและความเป็นไปได้มากน้อยเพียงไรในด้านเงินลงทุน โอกาสการเจริญเติบโตของธุรกิจ รายได้ที่จะได้รับ 

ซึ่งหากมีความพร้อมทุกด้านก็สามารถลงมือประกอบธุรกิจได้ทันที



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๔. แผนธุรกิจ

แผนธุรกิจ คือ เอกสารการวางแผนงานที่แสดงรายละเอียดและกิจกรรมต่าง ๆ ในการประกอบธุรกิจ เพื่อให้การประกอบธุรกิจ
บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้

๑) ความสำคัญของแผนธุรกิจ
๒) องค์ประกอบของแผนธุรกิจ

(๑) ปกหน้าและสารบัญ
(๒) บทสรุปผู้บริหาร (๗) แผนการตลาด
(๓) ลักษณะของกิจการ (๘) แผนการผลิต

(๖) การวิเคราะห์สถานการณ์

(๔) สินค้าและบริการ

(๕) การวิจัยตลาด

(๙) ทีมผู้บริหาร

(๑๐) แผนปฏิบัติการ

(๑๑) การวิเคราะห์ความเส่ียง
(๑๒) ประโยชน์ต่อชุมชน
(๑๓) แผนการเงิน

(๑๔) รายละเอียดอ่ืน ๆ (ภาคผนวก)



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๔.๑ ความสำคัญของแผนธุรกิจ

๑) ทำให้ผู้ประกอบการมีเป้าหมายที่ชัดเจนและกำหนดแนวทางในการประกอบธุรกิจ 
๒) เป็นเครื่องมือที่ใช้แสวงหาเงินทุนจากผู้ร่วมลงทุนและสถาบันการเงินต่าง ๆ 

๓) ทำให้ทราบรายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะนำการประกอบธุรกิจไปสู่เป้าหมายที่ต้ังไว้และสามารถใช้กำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน

ที่ต่อเนื่องไปในอนาคต

ความสำคัญของแผนธุรกิจ มีดังนี้

๔. แผนธุรกิจ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๔.๒ องค์ประกอบของแผนธุรกิจ

แผนธุรกิจที่สมบูรณ์ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้

๑) ปกหน้าและสารบัญ

ปกหน้าและสารบัญ ปกหน้าจะแสดงให้เห็นเก่ียวกับชื่อธุรกิจที่ต้ังหมายเลขโทรศัพท์และโทรสาร สัญลักษณ์หรือ
เครื่องหมายการค้าของธุรกิจช่องทางการติดต่อส่ือสาร และสารบัญจะแสดงที่อยู่ของรายละเอียดในแผนธุรกิจ เพื่อให้สามารถค้นหาข้อมูล

ได้สะดวกรวดเร็ว

๔. แผนธุรกิจ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๒) บทสรุปผู้บริหาร

(๑) แนวคิดและขอบเขตของธุรกิจ

เป็นการสรุปสาระสำคัญของการดำเนินธุรกิจซึ่งประกอบด้วย

(๒) สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจ

(๓) โอกาสทางธุรกิจ

(๔) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

(๕) ลักษณะของสินค้า

๔. แผนธุรกิจ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๓) ลักษณะของกิจการ
มีการแสดงข้อมูลเก่ียวกับประวัติของกิจการต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน รูปแบบของกิจการแนวทางการดำเนินงาน

และกิจกรรมต่าง ๆ ขอบเขตของการดำเนินธุรกิจและส่ิงที่เป็นลักษณะเฉพาะของบริษัทรวมทั้งข้อมูลเก่ียวกับสภาพของธุรกิจโดยรวม 

ซึ่งพิจารณาจากประเภทของธุรกิจที่เก่ียวข้อง

๔) สินค้าและบริการ

เป็นการแสดงข้อมูลจุดเด่นของสินค้าและบริการซึ่งประกอบด้วย
(๑) ข้อมูลรายละเอียดของสินค้าและบริการ
(๒) โอกาสในการพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด
(๓) สินค้าที่เป็นนวัตกรรมหรือเกิดใหม่จะต้องแสดงลักษณะของสินค้าต้นแบบด้วย
(๔) หากมีสิทธิบัตรต้องแสดงสิทธิบัตรด้วย

๔. แผนธุรกิจ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๕) การวิจัยตลาด

เป็นการเก็บข้อมูลทางการตลาด ประกอบไปด้วย

(๔) การประมาณยอดขาย โดยพิจารณาส่วนแบ่งทางการตลาดที่จะครอบครองได้เป็นร้อยละ

(๑) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยการสำรวจพฤติกรรมการบริโภคการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ

(๒) ขนาดของตลาดปัจจุบัน และการขยายตัวของตลาดในอนาคต รวมทั้งการคาดหมายอัตราการเจริญเติบโตของตลาด
ภายใต้สถานการณ์เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส่ิงแวดล้อม กฎหมาย และวัฒนธรรม 

(๓) การแข่งขันกันในตลาดของธุรกิจหรือสินค้าชนิดเดียวกัน หรือสินค้าที่สามารถใช้ทดแทนกันได้ 

๔. แผนธุรกิจ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๖) การวิเคราะห์สถานการณ์

เป็นการวิเคราะห์การเจริญเติบโตของธุรกิจ โดยพิจารณาส่ิงต่อไปนี้ 

(๔) การแข่งขันในตลาด เป็นการเปรียบเทียบกับคู่แข่งสินค้า
ประเภทเดียวกัน โดยอาจวิเคราะห์ด้วยหลัก SWOT ดังนี้

(๑) ขนาดของตลาดมีขนาดเล็กหรือใหญ่เท่าใดและมีโอกาสขยายเพิ่มขึ้นได้หรือไม่
(๒) อุปสงค์และอุปทาน
(๓) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การวิเคราะห์ด้วยหลัก SWOT

๔. แผนธุรกิจ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๗) แผนการตลาด 

เป็นแนวทางการดำเนินงานที่จะทำให้ธุรกิจมีความเจริญก้าวหน้า การวางแผนการตลาดประกอบด้วย

(๑) การต้ังราคาสินค้าและบริการ 
(๒) การทำกิจกรรมส่งเสริมการขาย

(๓) การจัดจำหน่าย

การขายสินค้าในงานแสดงสินค้า

๔. แผนธุรกิจ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๘) แผนการผลิต

เป็นการวางแผนเพื่อควบคุมวัตถุดิบ แรงงาน หรือเงินทุนที่ใช้เพื่อผลิตสินค้าให้เพียงพอกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า 

การบริหารสินค้าคงคลัง รวมทั้งการควบคุมคุณภาพของสินค้าและบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

๙) ทีมผู้บริหาร

เป็นการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับโครงสร้างองค์กร โดยมีการระบุตำแหน่งและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารและ

ทีมที่ปรึกษาของธุรกิจ มีการแสดงประวัติและผลงานทีป่ระสบความสำเร็จ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจ

๔. แผนธุรกิจ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๑๐) แผนปฏิบัติการ
เป็นการระบุแผนการทำงานในแต่ละส่วนงาน เพื่อให้เห็นว่าจะบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้อย่างไร 

เช่น แผนการผลิต แผนการส่งสินค้า แผนการจำหน่าย

๑๑) การวิเคราะห์ความเสี่ยง

เป็นการประเมินโอกาสประสบความสำเร็จ และความล้มเหลวของธุรกิจจากความเส่ียงของปัจจัยภายนอก 
เช่น ภาวะเศรษฐกิจ สภาพสังคม การเมือง รวมทั้งความเส่ียงจากปัจจัยภายในองค์กร เช่น การขาดเงินทุนซื้อวัตถุดิบ 

การขาดบุคลากรที่มีความสามารถ จึงต้องมีการวางแผนเพื่อจัดการกับความเส่ียงต่าง ๆ

๔. แผนธุรกิจ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๑๒) ประโยชน์ต่อชุมชน

เป็นการแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่ชุมชนได้รับจากการประกอบธุรกิจ เช่น ช่วยให้คนในชุมชนมีการจ้างงานมากขึ้น 

มีเงินหมุนเวียนในชุมชน พัฒนาคุณภาพชีวิต มีรายได้เพียงพอต่อการดำรงชีวิต

๑๓) แผนการเงิน

เป็นการวางแผนด้านการเงินสำหรับใช้ประกอบธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย 
(๑) แหล่งเงินทุน
(๒) งบดุล แสดงสินทรัพย์ หนี้สิน และส่วนของเจ้าของ

(๓) งบกำไรขาดทุนที่แสดงรายได้ รายจ่าย กำไรหรือขาดทุนของกิจการ

(๔) งบกระแสเงินสดที่แสดงรายได้ รายจ่าย และเงินสด

ที่คงเหลือของกิจการ

(๕) การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน

๔. แผนธุรกิจ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๑๔) รายละเอียดอื่น ๆ (ภาคผนวก)

เป็นการรวบรวมข้อมูลอ่ืน ๆ ที่อาจมีรายละเอียดมากมาไว้ท้ายแผนธุรกิจ 

เช่น แผนที่แสดงที่ต้ังกิจการ รายชื่อผู้ถือหุ้น รายชื่อลูกค้า รายชื่อสินค้า

๔. แผนธุรกิจ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๑๔) รายละเอียดอื่น ๆ (ภาคผนวก) (ต่อ)

๔. แผนธุรกิจ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๔. แผนธุรกิจ

๑๔) รายละเอียดอื่น ๆ (ภาคผนวก) (ต่อ)



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๔. แผนธุรกิจ

๑๔) รายละเอียดอื่น ๆ (ภาคผนวก) (ต่อ)



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๔.แผนธุรกิจ

๑๔) รายละเอียดอื่น ๆ (ภาคผนวก) (ต่อ)



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ประสบความสำเร็จต้องรู้จักจัดการด้านการเงิน และบัญชี การตลาด 

การวางแผน และบริหารความเส่ียงด้วยการทำประกันภัยและการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ

๑. การเงินและการบัญชีสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

๓. การวางแผนและบริหารความเส่ียงด้วยการทำประกันภัย

๒. การตลาด

๔. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

๕.๑ การเงินและการบัญชีสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

การเงินและการบัญชีมีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดงบประมาณ

ทางการเงินของธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

๑) การวางแผนทางการเงิน 

๒) การทำบัญชี
๓) การวิเคราะห์งบการเงินเบ้ืองต้น



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

๑) การวางแผนทางการเงิน 
สามารถปฏิบัติได้ ดังนี้ 

(๑) มีการบันทึกงบกระแสเงินสด หรือสมุดบัญชีรับ-จ่ายเงินสดที่ครบถ้วนชัดเจน เพื่อความแม่นยำในการวางแผนและการบริหารเงินสด
(๒) แยกบัญชีรายรับ-รายจ่ายระหว่างเรื่องส่วนตัวและธุรกิจ เพื่อให้สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายของธุรกิจได้ถูกต้อง 

(๓) หลีกเล่ียงการสร้างภาระหนี้สินโดยเฉพาะการพึ่งพาแหล่งเงินทุนนอกระบบ 

(๔) ไม่นำเงินกู้หรือวงเงินของกิจการไปใช้ในเรื่องส่วนตัวหรือใช้ในกิจการอ่ืน 

(๕) รักษาเครดิตหรือความน่าเชื่อถือทางการค้า โดยไม่ผิดนัดชำระเงินหรือมีปัญหาการเบิก-จ่ายเช็ค 

(๖) ส่ังซื้อวัตถุดิบให้เพียงพอและมีปริมาณเหมาะสมกับจำนวนสินค้าที่วางแผนผลิต ไม่ควรส่ังซื้อวัตถุดิบจำนวนมากมาเก็บไว้ 

เพราะจะทำให้เสียเงินสดที่จะนำไปใช้เป็นเงินหมุนเวียนในธุรกิจ



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

๒) การทำบัญชี

ควรทำบัญชีอย่างเป็นขั้นตอนและมีกระบวนการเพื่อให้บัญชีถูกต้องเข้าใจง่าย เป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการค้นหาและตรวจสอบ

โดยเมื่อมีรายการทางบัญชีเกิดขึ้นให้บันทึกไว้ในบัญชีคู่ต่อด้วยสมุดรายวันสมุดแยกประเภทและทำงบการเงิน ดังนี้

(๑) งบการเงิน
๑. งบดุล
๒. งบกำไรขาดทุน

๓. งบกระแสเงินสด



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(๑) งบการเงิน

๑. งบดุล เป็นรายการแสดงสถานภาพทางการเงินของกิจการ 
โดยมีรายละเอียดแสดงสินทรัพย์ทั้งสินทรัพย์หมุนเวียนและสินทรัพยถ์าวร 

ภาระหนี้สิน และส่วนทุนของเจ้าของกิจการ



๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(๑) งบการเงิน

๒. งบกำไรขาดทุน เป็นงบที่แสดงผลกำไรหรือการขาดทุน 
และค่าใช้จ่ายจากการดำเนินกิจการในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วย

รายได้จากการขาย ต้นทุนขาย และค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน

ซึ่งแสดงในรูปสมการ ดังนี้

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(๑) งบการเงิน

๓. งบกระแสเงินสด เป็นงบแสดงข้อมูลการเปล่ียนแปลง
ของกระแสเงินสดในรอบระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เพื่อบอกให้ทราบ

จำนวนเงินสดที่จะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ งบกระแสเงินสด

สามารถแสดงในรูปสมการได้ ดังนี้

กระแสเงินสดจากกำไร + เงินสดจากแหล่งอื่น – การใช้ไปของเงินสด = การเปลี่ยนแปลงในเงินสด 



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

๓) การวิเคราะห์งบการเงินเบ้ืองต้น
มีหลักการ ดังนี้

(๑) เม่ือธุรกิจมีกำไรน้อย ตัดหรือลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นหรือค่าใช้จ่ายที่สูงมากเกินไป เพื่อให้มีกำไรเพิ่มขึ้น

(๒) หากรายได้จากการขายลดลง ลดจำนวนสินค้าคงเหลือลงและหาทางลดต้นทุนสินค้า

(๓) ถ้าต้องการดูสภาพคล่องทางการเงิน หรือความสามารถในการชำระหนี้สิน สามารถทำได้โดยใช้การหาอัตราส่วนจากสินทรัพย์หมุนเวียน

หนี้สินหมุนเวียน โดยถ้าอัตราส่วนที่ได้สูงกว่าหนึ่งก็แสดงว่าธุรกิจมีสภาพคล่องและมีความสามารถในการชำระหนี้สูง



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

๕.๒) การตลาด

การตลาดเป็นส่ิงที่ช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ การบริหารจัดการด้านการตลาดของธุรกิจ ควรดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้

๑) สินค้าหรือบริการ

๒) การกำหนดราคา
๓) ช่องทางการจำหน่าย



ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

๑) สินค้าหรือบริการ

ผู้ประกอบการควรสร้างสินค้าหรือบริการที่มีความแตกต่างและมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง มีความแปลกใหม่ ไม่ซํ้าใคร 
มีการเลือกใช้วัตถุดิบและกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ มีการออกแบบที่สามารถนำไปใช้งานได้สะดวก มีรูปลักษณ์ที่สะดุดตาดึงดูดใจลูกค้า

ใหต้้องการซื้อ นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรสร้างตราสินค้า และใช้บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม เพื่อให้เป็นลักษณะเฉพาะของสินค้า



๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

๒) การกำหนดราคา

ราคาของสินค้ามีผลต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภค เพราะการต้ังราคาที่สูงเกินไปก็จะไม่มีผู้ซื้อ และหากต้ังราคาต่ําเกินไป
ผู้บริโภคอาจคิดว่าสินค้าไม่มีคุณภาพ การกำหนดราคาสินค้าจึงมีส่วนสำคัญในการทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ 

การกำหนดราคาสินค้าขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ประเภทของสินค้า ความรุนแรงของการแข่งขัน ราคาของสินค้า ผู้นำตลาด 

ความคาดหวังของกิจการ นอกจากนี้การต้ังราคาสินค้าสามารถทำได้หลายวิธี

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕



๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

๓) ช่องทางการจัดจำหน่าย

การเลือกช่องทางการจัดจำหน่ายให้เหมาะสมกับสินค้า มีส่วนสำคัญที่จะทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จซึ่งควรใช้เกณฑ์พิจารณา ดังนี้

๑. ลูกค้า ผู้ประกอบการควรพิจารณาว่าลูกค้าที่จะซื้อสินค้าหรือบริการเป็นใคร อยู่ที่ใด และมีวิธีการเลือกซื้อสินค้าอย่างไร

๒. สินค้าและบริการ ต้องเลือกช่องทางที่เหมาะสมกับตัวสินค้าหรือบริการ โดยคำนึงถึงวันหมดอายุของสินค้า การเส่ือมคุณภาพ 
การขนส่ง และเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของสินค้า

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕



๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

๓) ช่องทางการจัดจำหน่าย (ต่อ)

๓. คู่แข่ง ต้องพิจารณาว่าคู่แข่งวางจำหน่ายสินค้าช่องทางใดและจำหน่ายสินค้าได้ดี เพื่อลดความเส่ียงในการวางจำหน่ายสินค้า 

ช่องทางการจำหน่ายสินค้าหรือบริการ ควรเลือกให้เหมาะสมกับสินค้าหรือบริการ การเลือกช่องทางจัดจำหน่ายผ่านหน้าร้าน 

ควรเลือกที่ต้ังที่ดี โดยพิจารณาจากปัจจัยต่อไปนี้

• ในบริเวณนั้นมีกิจการที่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกันมากน้อยเพียงใด 
• เลือกฝ่ังถนนหรือช่วงถนนที่มีความคึกคักหรือใกล้ชุมชน 

• การเดินทางมายังร้านมีความสะดวกหรือไม่ 

• ส่ิงแวดล้อมหรือธุรกิจที่อยู่ข้างเคียงเหมาะสมกับกิจการที่ต้องการทำหรือไม่ 
• การเปล่ียนแปลงของพื้นที่ต้ังและส่ิงแวดล้อมในอนาคต

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕



๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

๔) การส่งเสริมการตลาด 

การส่งเสริมการขายหรือการทำโพรโมชัน จะช่วยให้ยอดขายของสินค้าหรือบริการดีขึ้น 

การจัดทำโพรโมชันส่งเสริมการขายที่เป็นการส่ือสารตรงไปยังลูกค้าเป้าหมายจะช่วยเพิ่มรายได้กับกิจการ

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕



๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

๕.๓ การวางแผนและบริหารความเสี่ยงด้วยการทำประกันภัย

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา ๘๖๑ บัญญัติไว้ว่า“อันว่าสัญญาประกันภัยนั้น คือ สัญญาซึ่งบุคคลหนึ่งตกลง
และชดเชยค่าสินไหมทดแทนหรือเงินจำนวนหนึ่งให้ในกรณีวินาศภัย หากมีขึ้นหรือเหตุอย่างอ่ืนในอนาคตดังได้ระบุไว้ในสัญญา 

และในการนี้ บุคคลอีกคนหนึ่งตกลงจะส่งเงินซึ่งเรียกว่า เบ้ียประกันให้ ”

การทำประกันภัยจะช่วยลดความเส่ียงและบรรเทาความเดือดร้อนของชีวิตและทรัพย์สินเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ทีไ่ม่คาดฝันเกิดขึ้นในการทำธุรกิจ
๑) องค์ประกอบของการประกันภัย

๒) การประกันภัยที่เหมาะสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕



๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

๑) องค์ประกอบของการประกันภัย

(๑) ผู้เอาประกัน คือ ผู้ที่ตกลงจ่ายค่าเบ้ียประกันให้ผู้รับประกันภัยหรือบริษัทประกันภัย  

(๒) ผู้รับประกัน คือ ผู้ที่ตกลงจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้รับประโยชน์เมื่อเกิดภัยขึ้น ตามที่ได้ตกลงกันไว้ 

(๓) ผู้รับประโยชน์ คือ ผู้ที่มีสิทธิได้รับค่าสินไหมทดแทนเมื่อเกิดภัยขึ้นตามสัญญา

(๔) กรมธรรม์ประกันภัย คือ สัญญาที่บริษัทประกันภัยออกให้ผู้เอาประกัน โดยระบุเง่ือนไขต่าง ๆ เก่ียวกับการรับประกันภัย

(๕) เบ้ียประกัน คือ จำนวนเงินที่ผู้เอาประกันตกลงจ่ายให้แก่ผู้รับประกันตามกรมธรรม์ประกันภัย

(๖) ค่าสินไหมทดแทน คือ จำนวนเงินที่ผู้รับประกันตกลงจ่ายให้แก่ผู้รับประโยชน์ เมื่อมีภัยหรือความเสียหายเกิดขึ้น

องค์ประกอบของการประกันภัย มีดังนี้

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕



๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

๒) การประกันภัยท่ีเหมาะสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

(๑) การประกันวินาศภัย แบ่งได้ ๔ ประเภท ดังน้ี

๑. การประกันอัคคีภัย

๒. การประกันภัยรถยนต์

๓. การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง

๔. การประกันภัยเบ็ดเตล็ด



๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

๕.๔ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องมีการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ธุรกิจสามารถขยายกิจการ

และดำเนินการอย่างราบรื่น โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

๑) จัดการบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน

โดยวิเคราะห์งาน วิเคราะห์ความรู้ ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน แล้วจัดแบ่งภาระหน้าทีใ่หเ้หมาะสม

เพื่อที่จะได้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานและได้ผลงานที่มีคุณภาพ 



๕. การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๕

๒) พัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร

โดยจัดฝึกอบรมสัมมนาเพิ่มเติมความรู้ใหม่ ๆ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ฝึกฝน การปฏิบัติงานให้เกิดทักษะความชำนาญ 

สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง

๓) สร้างแรงจูงใจในการทำงาน

เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน มีความกระตือรือร้นมุ่งมั่นในการทำงานใหส้ำเร็จ และพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น
โดยอาจให้รางวัลในรูปแบบของค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน ค่าล่วงเวลา โบนัส เบ้ียขยัน หรือให้รางวัลด้วยการยกย่องชมเชย เล่ือนตำแหน่ง 

จัดเล้ียงสังสรรค์ประจำปี จัดโปรแกรมท่องเที่ยวต่างจังหวัด


